
Politik for slutbrugeres sundhed, sikkerhed og trivsel 
FORMÅL 

HARDI INTERNATIONAL A/S (HARDI) er forpligtet til at sikre vores slutbrugeres sundhed og sikkerhed ved at minimere de risici, der er forbundet 

med brugen af HARDI’s udstyr. Denne politik understøtter HARDI's sociale ansvar og ESG-forpligtelser og er i overensstemmelse med de 

overordnede forventninger, som EXEL Industries har opstillet. Vores mål er at minimere sikkerhedsrisici og fremme en kultur, der understøtter sikker 

drift af udstyr, gennem vores kunder (importører og forhandlere i de enkelte lande), som støtter slutbrugerne. 

PRODUKTSIKKERHED OG OVERHOLDELSE 

HARDI forpligter sig til at udvikle og fremstille udstyr, der prioriterer slutbrugerens sikkerhed og sikrer overholdelse af alle relevante 

sikkerhedsbestemmelser og industristandarder. Kerneprincipperne omfatter: 

• At designe alle HARDI-produkter med henblik på at integrere sikkerhedsfremmende funktioner, der opfylder eller overgår branchens regler og 

standarder, samtidig med at der indarbejdes brugercentrerede designprincipper for at forbedre komfort, ergonomi og brugervenlighed. Dette 

omfatter minimering af fysisk belastning, forenkling af betjening og understøttelse af sikker, effektiv og bæredygtig arbejdspraksis for 

slutbrugerne. 

• At stille produktspecifikke sikkerhedsinstruktioner i både digitale og fysiske formater til rådighed, at sikre klar og tilgængelig vejledning, samt 

at tilpasse indhold for at imødekomme forskellige læsefærdigheder og sprogbehov på internationale markeder. 

KUNDETRÆNING OG FORSTÅELSE 

HARDI engagerer sig i sikker og ansvarlig brug af udstyr ved at tilbyde uddannelse og ressourcer til at hjælpe kunderne, som støtter slutbrugerne, 

med at anvende de bedste sikkerhedspraksisser. Kerneprincipperne omfatter: 

• Levering af omfattende træning på flere platforme, der udstyrer vores kunder med vigtig viden til at understøtte sikker drift og risikoforståelse 

blandt slutbrugerne. 

• Produktion og distribution af sikkerhedsmateriale, der understøtter konsekvent og sikker brug af udstyr, samtidig med at indholdet tilpasses 

regionale og uddannelsesmæssige behov på tværs af alle markeder. 

RISIKOVURDERING OG LØBENDE FORBEDRINGER 

HARDI forpligter sig til proaktiv styring af sikkerheden gennem samarbejde med interessenter, effektiv risikoløsning og løbende forbedring af udstyr 

og uddannelse. Kerneprincipperne omfatter: 

• At sikre tilgængelige kanaler for forhandlere og importører til at rapportere sikkerhedsproblemer hos slutbrugere og produktfeedback og 

håndtere alle disse rapporter gennem rettidig undersøgelse og korrigerende handlinger. 

• At give forhandlere og importører mulighed for at fungere som facilitatorer af sikkerhed ved at udstyre dem med passende 

uddannelsesressourcer og opdateret sikkerhedsmateriale til støtte for slutbrugerne. 

• At engagere kunder, slutbrugere og serviceteknikere til at identificere sikkerhedsudfordringer, rapportere bekymringer og bidrage med indsigt 

til at forbedre produkter og uddannelse. 

• Regelmæssig gennemgang af sikkerhedsresultater og indarbejdelse af input fra interessenter og teknologiske fremskridt for at skabe målbare 

forbedringer af sikkerhedsresultaterne, herunder overvågning af indikatorer som f.eks. hændelsesrapporter, deltagelse i træning og 

gennemførelse af korrigerende handlinger. 

HARDI gennemgår denne politik hvert år for at sikre, at den fortsat er relevant og effektiv i forhold til at beskytte slutbrugernes sundhed og 

sikkerhed. Vi engagerer os fortsat i proaktiv sikkerhedsstyring, løbende læring og samarbejde med alle interessenter. 

ANSVARSOMRÅDER 

• Ledelsen og salgsorganisation - Overvågning af integration af produktsikkerhed, træningsdeltagelse og -tilgængelighed, overholdelse af regler 

og feedback fra interessenter som en del af løbende forbedringer. 

• Forhandlere og importører - Deltager i HARDI-træning, fungerer som sikkerhedsfacilitatorer for slutbrugere ved at tilbyde træning, distribuere 

opdateret sikkerhedsmateriale og fremme sikker brug af udstyr. 

• Serviceteknikere - Identificerer og rapporterer sikkerhedsrisici under serviceinteraktioner og bidrager til uddannelse og forbedringer af 

brugernes sikkerhed. 

• Slutbrugere - Tilskyndes til at følge den udleverede sikkerhedsvejledning, deltage i uddannelse, der stilles til rådighed via 

forhandlere/importører, og rapportere sikkerhedsproblemer gennem tilgængelige kanaler. 

• HARDI Academy - Udvikler og administrerer træningsindhold, støtter importør-/forhandlerledede træningsindsatser og sikrer træningens 

kvalitet, tilgængelighed og tilpasning til sikkerhedsmålsætninger. 
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